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业务数据 
 

截至 2003 年 12 月 31 日，累计有 2823 家企业来深圳市中小企业

信用担保中心咨询和申请担保，其中 883 家企业已纳入评审程序，已

签约担保的企业共 781 家，累计担保金额达 19.26 亿元人民币；其中

2003 年签约担保的企业 515 家，担保金额为 12.67 亿元人民币。 

 
专题聚焦  
 

担保中心一届八次监管会召开 

2003 年 11 月 28 日，深圳市中小企业信用担保中心一届八次监

管会在深圳市五洲宾馆召开。深圳市副市长、监管会主席陈应春；市

经贸局局长、监管会副主席盛斌；市财政局总经济师、监管会副主席

张福通；深圳市商业银行董事长、监管会委员成泽民；市经贸局副局

长、监管会委员殷勇；市经贸局办公室主任、监管会委员叶健德；市

财政局企财处处长、监管会委员袁修庭；市投资管理公司总裁、监管

会名誉委员庞大同出席会议。市经贸局副局长、监管会执行委员王晓

星和深圳市担保中心主任叶小杭列席会议。 

会议首先听取了叶小杭主任对深圳市担保中心2003年1-10月的

工作、同期财务和明年工作思路的汇报。 

担保中心监管会全体成员对担保中心的本年度工作予以充分肯

定，陈应春主席代表监管会进行了总结，肯定了担保中心四年来辛勤

工作所取得的成绩，认为担保中心基础好、起点高、定位准、发展快，

在业务运作、内部管理、品牌建设和队伍建设等方面都取得了显著成
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绩，一年一个新台阶，业务量成倍增长。具体表现为担保中心的同志

们将担保工作不仅作为一种社会责任而且当作为之奋斗的事业，兢兢

业业、创造性地工作，1－10 月份提前超额完成监管会下达的 2003

年全年计划任务，同时风险控制相当好，今年未发生一笔代偿。 

陈应春主席还认为，四年来，担保中心领导班子一直尊重监管会

的领导、认真贯彻监管会的决定，实现了市政府确定的政策性目标，

创造了良好的社会效益和经济效益，成为全国中小企业信用担保机构

成功运作的典范，为我国政策性担保机构的运作开创了成功的模式。

他还希望担保中心将四年的工作做一次全面性总结，对市政府为解决

中小企业融资难问题提出的政策性目标、担保中心围绕政策性目标所

做的努力以及成功的经营管理模式和信息化风险管理手段等加以宣

传和推广。 

 

《“四全”风险管理体系》获创新成果一等奖 

由深圳市企业协会主办的 2003 年度“深圳市第四届现代化管理

创新成果”评比中，担保中心的《“四全”风险管理体系》得到了评

审委员会的高度赞扬，并一举夺得“一等奖”。 

本次现代化管理创新成果的评审委员会成员由深圳市经济主管

部门的领导以及有关专家等 20 人组成。 

 

福田区民营企业发展专项资金委托担保中心管理 

2003 年 11 月 4 日，福田区民营企业发展专项资金委托深圳市中

小企业信用担保中心管理签约仪式在福田区委举行。福田区区长张礼
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铜、深圳市经济贸易局副局长殷勇、福田区委常务副书记宋健春、福

田区副区长方乃纯、福田区辖区企业服务中心、深圳市中小企业信用

担保中心及部分企业代表、新闻媒体参加了本次签约仪式。 

福田区政府特别设立了民营企业发展专项资金，并从中安排2000

万元人民币，委托担保中心对辖区内民营企业以放大五倍的比例（1

亿元人民币）进行贷款担保，以此缓解辖区内民营企业融资难的问题。 

担保中心主任叶小杭表示，担保中心与福田区一直有着良好的合

作关系，担保中心一定会管好、用好委托资金，确保 1 亿元的新增贷

款的实现。担保中心还将与辖区企业服务中心保持良好的、经常性的

沟通和配合，确保业务信息畅通，让专项资金发挥好应有的作用，让

辖区更多民营企业通过此举受惠。 

 

    第一视线 

商务部透露中国拟用五年时间建成覆盖全国的信用体系  中国

商务部副部长张志刚表示，中国将用五年时间建成覆盖全国的社会信

用体系，与该目标相关的《中国社会信用体系建设发展纲要》日前已

报送中国国务院，目前正征求各方意见。（中国信用在线） 

香港中小企业投资内地愿望强烈  广州市对外贸易经济合作局

与香港新一代数据中心对香港 1819 个企业的调查结果表明，香港企

业投资内地愿望十分迫切，73％的香港企业希望在内地投资在 15 万

美元以下的项目，9.9％的企业希望投资额超过 350 万美元。（深圳商

报） 
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明年六领域放宽个体私营经济市场准入  国家工商行政管理总

局局长王众孚日前表示，明年将在消除体制性障碍的基础上，放宽六

个领域的市场准入，积极促进个体私营经济加快发展，国家工商行政

管理总局将清理和修订限制个体私营经济发展的法律法规和政策。

（新华社） 

六大因素制约我国中小企业和民营经济发展  国家发改委中小

企业司司长苏波认为目前有六大因素制约我国中小企业和民营经济

发展：一、观念和认识仍然滞后；二、政府管理方式和手段还不适应

形势的需要；三、对中小企业和民营经济的歧视性政策仍然存在；四、

企业信用状况差，融资环境急待改善；五、面向小企业和民营经济的

服务体系还不健全；六、中小企业和民营经济自身素质有待提高。（经

济参考报） 

 
   专业论坛  
 

“四全”理念构建中小企业信用担保风险管理体系 

担保属于高风险行业。中小企业数量众多、分布广泛、结构复杂，

为中小企业服务的专业担保机构所面对的复杂因素更多、更具不确定

性，也更具风险性。担保机构如何管理和控制风险是刚刚起步的中小

企业担保信用行业所面临必须研究的重大课题，因为不仅它关系到中

小企业信用担保行业的可持续发展，也关系到国家出台扶持中小企业

发展政策的延续性。 
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担保中心通过三年多的业务实践，逐步形成了自有特色的“四全”

风险管理体系，“四全”风险管理体系还荣获了第四届深圳市企业管

理现代化创新成果奖。风险管理体系是把一整套的风险管理思想、管

理模式通过管理软件的方式，把风险管理提升到一个崭新的高度，规

范风险管理，加强风险管理的薄弱环节，提高风险管理的效率和效力。 

“四全”风险管理体系概述为以全面的风险意识、全员参与的风

险管理、全过程的风险控制、全新的风险控制为理念，以有效的管理

制度和运行机制为基础，以高业务素质和高思想品质的担保队伍为主

体，以计算机系统为平台的综合管理体系。 

该管理体系以模糊数学中的“多级模糊综合评判”模型为理论基

础，对影响担保机构风险管理的多层次、多要素进行综合评定，最后

达到担保机构风险管理体系的运行效果。 

在该风险管理体系中，风险防范是第一位，它包括预防、识别和

控制。该风险管理体系具有四个特点：预防为主，适度控制；建立一

支素质高、业务精的担保队伍；多形式、多样化的风险转移和风险分

散机制；以计算机为平台，系统化、网络化。其中计算机管理软件系

统在风险管理方面发挥了重要功能：使担保业务流程固化和规范化；

任务之间相互衔接也相互制约；实现项目评价的自动化；可以对工作、

对人的实时监控和管理；具备项目的预警功能等。 

实践证明，担保中心运行“四全”风险管理体系的效果良好，有

效地控制了担保风险，对于实现专业信用担保机构的可持续发展起到

了积极的促进作用。 
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   尖峰对话  
 

回顾《中小企业促进法》实施一周年 

2003 年 12 月 8 日，深圳市经贸局主办了“纪念《中小企业促进

法》实施一周年座谈会”活动。市委、市人大、市政府、市政协和市

中小企业工作领导小组成员单位、各区经贸局以及有关中小企业服务

机构的主要领导以及中小企业代表均出席了该次会议。 

担保中心叶主任在发言中指出，《中小企业促进法》有效地解决

了中小企业发展中面临的突出问题，还把对中小企业的资金支持放在

了首要章节，包括推进中小企业信用担保体系、推动对中小企业的信

用担保等。 

叶主任还说到，立法是基础，实施是关键。2003 年，担保中心

把学习好、贯彻好《中小企业促进法》作为实践“三个代表”的具体

行动，努力拓宽中小企业融资渠道，致力于促进中小企业的健康发展，

创造了良好的社会效益和经济效益。 

最后，叶主任表示，这仅是一个同舟共济、继往开来的起点，担

保中心将与大家共同努力、认真贯彻《中小企业促进法》，致力于促

进中小企业的健康发展。 

  
  年终心情 
 

岂能忘记2003? 
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不知不觉又近年底，回眸 2003，感慨良多，既有 SARS 突如其

来时众志成城的亲身经历，还有为国人首次踏入太空的欢欣鼓舞，

而 2003 年更是我国中小企业发展史上具有重要意义的一年，它是

我国第一部关于中小企业的法律——《中小企业促进法》正式实施

的第一年！ 

2003 年是担保中心走过的第四个年头，前进中的每一个脚步无

不印证着担保中心全体员工的辛劳与付出。回顾 2003，担保中心比

以往更加成熟和稳健，为促进中小企业发展又写下浓墨重彩的篇

章： 

一、业务数据。截至 2003 年 12 月 31 日，担保中心为 515 家中

小企业提供担保，签约担保金额 12.7 亿元。其中首次获得贷款的企

业占 75.99%；技术含量较高的占 39.86%；民营企业占 81.39%。 

二、业务合作。担保中心积极与有关政府部门开展合作，福田区

政府已将 2000 万元人民币民营企业发展专项资金，委托担保中心对

辖区内民营企业以放大五倍的比例（即 1 亿元总额）进行贷款担保；

受市财政局、市经贸局委托，担保中心还管理其 1 亿元挖潜改造资金。 

三、分支机构建设。为中小企业提供“零”距离服务，担保中心

分别在宝安、龙岗、南山及罗湖区设立分支机构。 

四、体系建设。作为深圳“一体”的担保中心，积极促进“两翼”

的建设和发展，市互助协会成立后，担保中心作为首席发起人和常务

副会长单位积极协助互助会开展工作；与深圳市华融投资担保有限公

司签定《再担保合作协议书》，在全国首创为同城商业担保机构提供
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再担保服务。 

五、典当行成立。由担保中心投资控股的深圳市金鼎信典当行有

限公司正式营运，为中小企业快速融资又辟新渠道； 

六、诚信榜揭榜。担保中心在市促进会和市互助会的配合下，主

办了“中小企业诚信榜”活动，授予了 48 家上榜企业“诚信中小企

业”称号，使他们获得了 200 万元至 1000 万元以上不等的信用额度

担保。 

七、信息化平台建设。担保中心与深圳市恒泰丰科技有限公司合

作开发了担保业务管理信息化系统软件（GMIS），并正式启用了该系

统。贯彻了担保业务的全过程风险管理和风险防范制度，得到国家发

改委中小企业司和市经贸局的大力支持，并认可在全国推广。 

八、创新成果。担保中心创造的“‘四全’风险管理体系”成果

获得第四届深圳市企业管理现代化创新成果奖。 

九、对外宣传。担保中心积极开展对外交流及承担课题研究，发

起了“十四省市中小企业信用担保机构负责人联席会议”；参与了国

家发改委中小司主办的培训活动并担任主讲工作；参与了国家发改委

的《中小企业信用担保机构操作实务》教材的编写。 

十、学术交流。担保中心承担了市经贸局中小企业处的课题研究

及《中小企业信用担保实务》的教材编写等。 

2003 的担保中心，是令人骄傲的!是令人振奋的！ 

展望 2004，担保中心能做得更好，将使更多的中小企业受惠、

得到快速发展并在国民经济中发挥更重大的作用。 
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   合作与交流  
 

2003 年 11 月 6 日，四川省中小企业信用担保中心任波副主任一行

到访担保中心，就担保中心的业务运作进行了沟通与交流。 

2003 年 11 月 10 日，中国企业联合会、中国企业家协会副会长、深

圳市企业联合会、深圳市企业家协会会长夏德明到访担保中心。 

2003 年 11 月 14 日，国家开发银行吴德礼局长一行到访担保中心，

双方就国家开发银行与担保中心的合作事项进行了磋商。 

2003 年 11 月 16 日，银川市人民政府钱学福副市长一行考察担保中

心，担保中心向钱市长介绍就了中心的运作情况，双方开展就多方

面合作进行了探讨。 

2003 年 11 月 19 日，担保中心接待了吉林省中小企业信用担保有限

公司吴云星副总经理一行两人，双方对担保业务及担保业务管理信

息化系统进行交流。 

2003 年 11 月，由国家发改委组织的全国中小企业信用担保机构高

级管理人员培训班分别在杭州、广州开班，担保中心叶主任担任了

题为“中小企业信用担保机构的风险防范与控制”的授课工作。 

2003 年 12 月 11 日，中英（鞍山）信用担保基金管理办公室韩国涛

副主任到中心学习交流。 

 10


